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Bez realitky probiha
stale polovina obchodu

karmu taky nespravi,” rika.

a realitnim trhu nastava prelom. Celkové prodeje bytti
dokonce o nékolik procent klesly. Alespon podle dat jedné

ze dvou nejvétsich realitnich siti v Cesku Re/Max. A to

v dobé, kdy se branZe ocita na prahu digitalni transformace.
Prezident tuzemského Re/Maxu David Krajny ale na tplnou
automatizaci obchodii s byty nevéri. ,,Google vim rozbitou

Daniel NOVAK

[EH Museji realitni
kancelare v dobé rychle
rostouciho trhu hnout
prstem, aby ziskaly byznys?
Faktem je, Ze posledni tfi
roky byly velmi Gispésné.

My jsme za tu dobu vyrostli

o Ctyticet procent. Pravda

ovSem také je, Ze realitni trh
je cyklicky. Po obdobi boomu
prichazi pokles. A v minulém
roce jsme jiz urcitou stagnaci
zaznamenali. Prvni ¢isla
indikuji, Ze celkovy lonsky
trh poklesl o ¢tyri procenta.
My jsme loni o ¢tyri procenta

rostli. MiZeme tak rici, Ze
Re/Max zasadné zvysil trzni
podil.

EE Ve srovnani s minulymi
roky jste ale uz rostli
pomalejsim tempem. Co to
zpusobilo?

Je to slabsi rast, ale jak jsem
jiz rikal, musite zohlednit
fakt, Ze je to na klesajicim
trhu. Jdeme tedy proti
trendu. Navic jsme v trzbach
prekrocili hranici 700 milio-
nti korun. Coz uz je pro rist
jiny zaklad, nez kdyZ rostete

z nizsich ¢isel. TakZe jsme
v zasadé spokojeni.

EE V jakém smyslu trh
klesa?

Hodnotové. Mame data,
ktera ukazuji, Ze z hlediska
finan¢niho objemu uskutec-
nénych obchodu trh klesl

o Ctyri procenta.

EE Pokud bude trh dale
klesat, jak vas to zasahne?
Minuly rok byl dilezity kvili
tomu, Ze jsme nastartovali
plno iniciativ, které by nam
mély zarucit rist i v dalSich
letech. Cisla jsou urcité
dilezita, ale je to jen odraz
momentalniho stavu. Navic
je ne vzdycky muizete ovliv-
nit. Kdyz se trh hybe, miizete
zazivat super roky, av§ak
vase strategie pritom muize
byt zastarala. Mné naopak
déla radost, ze jsme zacali
uskute¢riovat strategii, ktera
nam zajisti rist po mnoho
dalsich let.

EE V ¢em nova strategie
spociva?
KdyZ jsme pred ctrnacti
lety zacinali, byli jsme
lidry v inovacich. Pocinaje
marketingem pres zptisob
odménovani az po certifi-
kaci maklérti. Rozvirili jsme
tenkrat stojaté vody realit-
niho trhu. Ten byl v té dobé
hodné fragmentovany, bylo
tu relativné dost velkych zna-
¢ek. Mozna kolem dvaceti.
Aktualné jsou na trhu jen dva
skutec¢né velci hraci. Jenze
za téch ¢trnact let nas vsichni
okopirovali a mné pripadalo,
Ze jsme v inovacich ztratili
leadership.

Proto jsem vyhlasil sedm
priorit a inovace jsou prvni
z nich. Jen tak lze odpovédét
na fakt, Ze se trh zménil. Ne
Ze by lidé méli jiné potreby,
ale uspokojuji je jinak. On-
-line hraje ¢im dal vétsi roli.
Pritom je to velmi spletity
svét. Pokud mu nerozumite,
muzZete se v ném utopit.



EE Co v tomto sméru
chystate?

Vyhlasili jsme takzvanou
digitalni transformaci. Aby to
nebyly jen plané reci, zacali
jsme této strategii prizptisobo-
vat i organizaci. Vytvorili jsme
novou pozici chief innovation
officer. Na tento post jsme pri-
jali Zbyrika Hauzra, ktery ma
bohaté zkuSenosti ze start-upu.
Ma za kol pracovat na digi-
talnich platformach. Cilem je,
aby makléri dostali néco navic
a mohli pracovat jesté lépe,
rychleji a efektivnéji.

EE Jak konkrétné bude
digitalni transformace

v realitich vypadat?

Do budoucna bude vitézit ten,
kdo bude mit data. Bez dat
nebudete védét, co je spravna
cena a jak se vyviji. Stejné tak
bude diilezité mit odpovida-
jici technologické rozhrani
pro kontakt se zakaznikem.
Celkové jde o dost komplexni
zalezitost, ale kdybych to mél
shrnout, vysledkem by mélo
byt zjednoduseni a urychleni
realitni transakce.

EE Ubudou v branzi kviili
digitalizaci makléri?

To si nemyslim. Je to podob-
né jako v remeslech. Google
vam rozbitou karmu taky
nespravi. To souvisi s tim,
jak jste se ptal, jestli v dobé
boomu musime néco délat.
Na trhu, ktery nahrava pro-
davajicimu, je to pro realitni
Kazdy si totiZ v dobé boomu
mysli, Ze si nemovitost muize
prodat sam. Bez zprostred-
kovatelti se déje stile kolem
padesati procent transakci.

Ma to ovSem hacek. Lidé
sice vidi uSetfenou provizi,
ale uz nevnimaji, Ze neproda-
li za nejkratsi moznou dobu
a nejvyssi cenu. A uz vilbec
nevidi problémy spjaté s pro-
dejem. Neustalou organizaci
prohlidek, Ze museji trnout,
jestli to nejsou podvodnici
nebo zda smlouvy budou
v poradku.

Oprava auta muize nékdy
vypadat také jednoduse. Ale
kdyz si ji udélate saim, maze
se potom taky stat, Ze si viiz
opravite blbé a pak se nékde
zabijete.

EH Co budou realitni
makléri délat, pokud
prijde recese?

V dobé minulé realitni krize
se nas trzni podil zdvojna-
sobil. Pfi zméné trhu, kdyz
pada a vic nahrava kupu-
jicimu, je vSak trh obecné slo-
dobre poradit. Lidé maji v ta-
kové situaci casto zkreslené
predstavy o cené své nemo-
vitosti. Coz je ovSem logické,
protoZe je to mnohdy jedina
hodnota, kterou maji.

Casto Ziji v predstavé
o cené, ktera uz davno nepla-
ti. Nedokazou se smifit s tim,
Ze by méli prodat za méné
a s prodejem stale otaleji.
Jenze mezitim cena dal
klesa. A nakonec dostanou
jesté méné, protoze si nedali
poradit.

EE KdyzZ se podivam

na pocet vasich fransiz,
jste zhruba na stejném
poctu jako pred minulou
krizi. Kde je ten rist?

Loni jsme pocet pobocek
zvySili meziro¢né o deset pro-
cent. Klesl nam pocet téch,
které jsme museli zavrit. Loni
se nam podarilo zdvojnaso-
bit pocet prodanych licenci.
Zdvojnasobili jsme rovnéz
pocet obnovenych licenci, coz
délame vzdy po péti letech.
Pocet zavrenych kancelari
klesl o 50 procent. Z toho
mam radost, protoze distribu-
ce je skutecné velmi dtilezita.
Nejsme Louis Vuitton, aby

za nami lidé jezdili pres pul
republiky. Musime byt vSude.

EH Proc jste v situaci, kdy
se vam podle vasich slov
dari, vyménili generalniho
reditele?

Milan Zak se rozhodl, Ze
chce sam podnikat. Ze sité
neodchazi, naopak si pod
kridly Re/Max zalozil vlastni
franSizu. A nasli jsme Honzu
Hrubého, jehoZ angazma
povazuji za vyhru. V McDo-
nald’s se vypracoval od myti
podlah az do cela Ceské

casti fetézce. Tam mimo jiné
ziskal i zkusSenosti s praci

s franSizanty. Chci mit vysoce
vykonnou organizaci. Tempo
je zbésilé, coz odpovida trhu.
ProtoZe ne ty velké, ale rych-
1é ryby poziraji ty pomalé.
Vim, Ze musime bézet rychle,
a chci to jesté akcelerovat.

EHE Nedavno jste prisli
s vlastni znackou Re/Max
Finance pro prodej

David
KRAJNY (54)

« Vystudoval mezinarodni
obchod na Vysoké Skole
ekonomické v Praze.

Od roku 1990 fidil expanzi
znacky zvykacek Wrigley

do stiedni Evropy. Dva roky
byl nasledné vrcholovym
manazerem Wrigley v Severni
Americe. V roce 2005
vyménil podnik a koupil
master fransizu americké
realitni sité Re/Max pro Cesko
a Slovensko. Kromé realit

je rovnéz aktivnim hrd¢em

v narodnim golfovém klubu.

Nejsme Louis
Vuitton, aby
za nami lidé
jezdili pres
pul republiky.
Musime byt
vsude.

hypoték a dalSich
finan¢nich produkta.
Neni vSak pozdé, kdyz
jsou tivéry na bydleni
podrobené prisnéjsi
regulaci?

Podminky pro poskytovani
hypoték se sice zprisnily, to
vSak neznamena, Ze hypoté-
ky zmizely z trhu a prestane
se ptjcovat. Navic mdj pri-
marni motiv neni vydélavat
na tom penize, ale 1épe
obsluhovat zakazniky.

[EE Nad ¢im si v siti
nechavate kontrolu?
Nejsem sice v kazdodennim
byznysu, ale dal urcuyji stra-
tegii. Sleduji trendy na trhu,
udrzuji vztahy s dalezitymi
franSizanty, snazim se mit
kontakt se vSemi. Mame
rovnéz pravidelné mitinky

s vedenim, kde resime vyvoj
byznysu v pribéhu roku.

V byznysu jsem od péta-
dvaceti let. Ve Wrigley jsem
ridil tficet zemi, mél jsem
pod sebou marketing celé
Severni Ameriky. Mam tedy
dostatec¢né zkuSenosti, abych
nasi sit zvladl ridit i s tim, Ze
polovinu roku Ziji s rodinou
ve Spanélsku.

EH Jak to vypada

na Spanélském realitnim
trhu? Investujete tam?
Soukromé investice mam

v Ceské republice. Ve Spa-
nélsku jsem sice nakoupil
rezidence, ale z hlediska
navratnosti bych tam penize
nedal. Jih Spanélska, kde Zije-
me, je chatova oblast Evropy.
A kdyZ se vam prestane dafrit,
tak co prvni prodate? Chatu.
Trh je tam hodné spekula-
tivni. Posledni tfi ¢tyfi roky
je tam neuvéritelny boom,
ceny skokové leti nahoru. Ale
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mam tam mezi developery
znamé, ktefi jiz zmrazuji
projekty. Vidi, Ze se uz tolik
neprodava, a Ze trh zpoma-
luje. V Andalusii je realitni
trh zkratka néco jako jit hrat
do kasina. Ve méstech, jako
je Madrid nebo Barcelona,
je to néco jiného, tam je
poptavka stabilni.

[EH Co soudite o navrhu
zakona, ktery ma poprvé
upravit podnikani
realitnich kancelari?
Pomahat lidem nakladat casto
s jejich jedinym majetkem je
velké privilegium. Ale zaroven
to museji délat lidé, ktefi tomu
rozumeéji. Proto vitam, Ze
napriklad z hlediska poza-
davk na kvalifikaci maklérii
jde navrh zikona o realitnim
zprostiedkovani spravnym
smérem. Klobouk dolti pred
ministerstvem pro mistni
rozvoj, kde bezpochyby udélali
kus prace. Z navrhu vsak bo-
huzel vypadl klicovy paragraf,
ktery mél chranit zakazniky:
Ze realitni kancelar nesmi
manipulovat s penézi klientt.
V branzi, v nizZ se ro¢né protoci
miliardy korun, je to divné.

[EH Existuji realna rizika,
ktera by ohrozovala penize
klient?

Ve svété ma realitni branze
velkou prestizZ. U nas ne. Stale
tu jsou realitky, které neplati
dan z pridané hodnoty. Stale tu
jsou realitky, které z tschov kli-
entll financuji své ztraty, které
jdou do stovek miliont. Dokola
rikam, Ze je tu potencialni
problém druhého H-Systemu.
Vezméte si realitni kancelar,
ktera ztratu kolem padesati sto
miliont korun dotuje z penéz
Kklientti. V situaci, kdy se trh
zpomali, nebude schopna
uschované penize lidem vypla-
cet. Ti pak o né prijdou.

[EH Vedle podnikani jste

i v narodnim golfovém
tymu. Jak mate rozdélené
priority?

Prioritou je pro mé rodina,
byznys a sport, respektive
golf, a to asi v tomto poradi.
Kdybych vsak vidél, Ze byznys
potfebuje mé vétsi angazma,
tak bych se do néj naplno
vratil. Byznys je priorita
kvili rodiné. Tim, Ze mam
dvouletého kluka, to ziskalo
Gplné jinou dimenzi. Délam
to pro ne.



